
Technická asistencia
UNIQA asistencia
(základný rozsah)

UNIQA asistencia PLUS
(rozšírenie za príplatok)

SR + ČR Zahraničie SR + ČR Zahraničie

Nehoda, živelná udalosť

Oprava vozidla na mieste alebo 110 € 150 € 110 € 150 €

Odťah vozidla z miesta alebo bez limitu
najbližší 

servis
bez limitu

najbližší 
servis

Úschova vozidla 7 dní 7 dní 7 dní 7 dní

Ak opravu vozidla nie je možné vykonať v najbližšom servise v ten istý deň

Ubytovanie posádky (počet nocí x limit osoba/noc) alebo 1 x 80 € 2 x 75 € 7 x 110 € 7 x 110 €

Náhradné vozidlo alebo
– pristavenie a odstavenie náhradného vozidla

24 hod.
nie

48 hod.
nie

7 dní
áno

7 dní
áno

Doprava posádky - taxi, vlak 2. triedy, autobus alebo bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu

Doprava posádky - lietadlo (ekonomická trieda) – 400 € – 400 €

Taxi 15 € 30 € 160 € 160 €

Ak predpokladaný čas opravy vozidla presiahne 7 dní

Doprava vodiča pre opravené vozidlo alebo – 250 € – 250 €

Odťah vozidla zo zahraničia do vlasti – bez limitu – bez limitu

Ak náhradné diely nie sú dostupné v mieste opravy v zahraničí

Obstaranie náhradných dielov – ORG1) – ORG1)

Doručenie náhradných dielov – bez limitu – bez limitu

Ak sa poistený rozhodne vozidlo po nehode v zahraničí zlikvidovať a odhlásiť z evidencie

Ekologická likvidácia vraku vozidla v zahraničí – 350 € – 350 €

Formality spojené s vyradením vozidla z evidencie vozidiel – ORG1) – ORG1)

Ak bol vodič vozidla hospitalizovaný po nehode v zahraničí

Vyslanie náhradného vodiča – bez limitu – bez limitu

Porucha, pokus o odcudzenie

Oprava vozidla na mieste alebo 70 € 150 € 70 € 150 €

Odťah vozidla alebo
50 km alebo 
bez limitu2)

najbližší  
servis

50 km alebo 
bez limitu2)

najbližší  
servis

Úschova vozidla ORG1) ORG1) ORG1) ORG1)

Ak opravu vozidla nie je možné vykonať v najbližšom servise v ten istý deň

Ubytovanie posádky (počet nocí x limit osoba/noc) alebo ORG1) 2 x 75 € 7 x 110 € 7 x 110 €

Náhradné vozidlo alebo 
– pristavenie a odstavenie náhradného vozidla

ORG1)

ORG1)

48 hod.
nie

7 dní
áno

7 dní
áno

Doprava posádky - taxi, vlak 2. triedy, autobus alebo 75 € bez limitu 75 € bez limitu

Doprava posádky - lietadlo (ekonomická trieda) – 400 € – 400 €

Taxi ORG1) 30 € 160 € 160 €

Ak bolo vozidlo odtiahnuté do servisu mimo miesta bydliska poisteného

Doprava vodiča pre opravené vozidlo (oprava nad 24 hod.) alebo bez limitu – bez limitu –

Následný odťah vozidla zo servisu (oprava nad 7 dní) – 750 € bez limitu bez limitu

Ak náhradné diely nie sú dostupné v mieste opravy v zahraničí

Obstaranie a doručenie náhradných dielov – ORG1) – ORG1)

Odcudzenie vozidla

Ubytovanie posádky (počet nocí x limit osoba/noc) alebo 1 x 80 € 2 x 75 € 1 x 80 € 2 x 75 €

Náhradné vozidlo alebo
– pristavenie a odstavenie náhradného vozidla

24 hod.
nie

48 hod.
nie

24 hod.
nie

48 hod.
nie

Doprava posádky - vlak 2. triedy, autobus bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu

Strata alebo odcudzenie kľúčov od vozidla

Otvorenie vozidla alebo Odťah vozidla alebo  
Doručenie náhradných kľúčov

50 € 50 € 50 € 50 €

Defekt pneumatiky

Oprava na mieste alebo Výmena za rezervu alebo Odťah 120 € 120 € 120 € 120 €

Vyčerpanie alebo zámena paliva

Dovoz paliva alebo Odťah vozidla do servisu 50 € 50 € 50 € 50 €

Preplatenie paliva (max. 5 litrov) – – 1 x ročne 1 x ročne

Vybitá batéria

Naštartovanie na mieste alebo Odťah vozidla do servisu 120 € 120 € 120 € 120 €

Zamrznutie motora

Odťah vozidla do servisu ORG1) ORG1) ORG1) ORG1)

Doplnkové asistenčné služby

Objednanie na STK, objednanie na výmenu pneumatík ORG1) – ORG1) –

Poskytnutie zaistenej hotovosti na úhradu opravy v zahraničí – 2 000 € – 2 000 €

Telefonické turistické informácie bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu

Doručenie odkazu blízkej osobe/zamestnávateľovi  – bez limitu – bez limitu

1) Službu iba zorganizujeme, náklady na službu nesie poistený.
2)  Odťah pri poruche bez limitu sa vzťahuje iba na zmluvy, v ktorých bol takto dojednaný. V opačnom prípade platí 

štandardný limit 50 km.

Právna asistencia 
Pomôžeme vám pri rôznych typoch sporov súvisiacich s prevádzkou vozidla či dopravnou nehodou (STK, parkovanie, 

náhrada škody atď.), pri jednaní s políciou a úradmi, pri strate alebo krádeži dokladov alebo pri potrebe tlmočenia či 

vyhľadaní príslušných postupov či formulárov a vo vybraných situáciách vám zaistíme a uhradíme právne zastúpenie. 

Limity plnenia sú uvedené v poistných podmienkach.

Upozornenie: Tento materiál má len informatívny a propagačný charakter a jeho účelom nie je nahradiť  poistné 

podmienky alebo poskytnúť ich kompletné zhrnutie. Pred uzavretím zmluvy sa dôkladne oboznámte s poistnými 

a obchodnými podmienkami produktu, ktoré nájdete na našich pobočkách, u vášho finančného agenta alebo  

na www.uniqa.sk.

Asistenčné služby  
pre vozidlá do 3,5 t Auto & pohoda

UNIQA linka +421 232 600 100, e-mail: info@uniqa.sk, www.uniqa.sk
UNIQA pojišťovna, a.s., so sídlom Evropská 810/136, 160 00 Praha 6, Česká republika, IČO: 492 40 480,  
spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu v Prahe, oddiel B, vložka č. 2012, podnikajúca v Slovenskej 
republike prostredníctvom organizačnej zložky: UNIQA pojišťovna, a.s., pobočka poisťovne z iného členského štátu, 
so sídlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 53 812 948, zapísaná v Obchodnom registri 
Mestského súdu Bratislava III, oddiel Po, vložka č. 8726/BS
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Oprava alebo  

nákup pneumatiky 

až do 120 €,  

2x ročne

http://www.uniqa.sk

